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LABORATUVAR YONETIMININ TARAFSIZLIK VE BAGIMSIZLIK POLITIKASI

Vatan Kablo Kalite Kontrol Laboratuvari sundugu Kablo Test hizmetlerinde tamamen tarafsiz ve
bagdimsizdir.

Bu kapsamda Vatan Kablo Kalite Kontrol Laboratuvar olarak; Ulusal ve Uluslararasi yasal
duzenlemelere, Hizmet Kapsamimiz ile ilgili Kanun, Mevzuat ve Yukumluliklere uymayi, Test ve
numune alma faaliyetlerinde yenilikleri takip etmeyi, bilgileri guncellemeyi, kontrol yontemlerini
isletmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Uluslararasi Standardinin gereklerini karsilayan bir ortami saglayarak,
mudmkuin olan en kisa slrede, nitelikli uygulamalarla, musteri istekleri ve yasal sartlara uygun sekilde
hizmet vermeyi,

Laboratuvarimizda verilecek test hizmetleriyle ilgili her turlG talebi tarafsiz olarak degerlendirmeyi,
calisanlarin Ucretlerini yaptiklari is sayisindan veya bu islerden alinan sonuglardan bagimsiz tutarak
higbir kisi, firma ya da kuruma ayricalik géstermemeyi, calisanlara baski yapmamayi, personeli etki
altinda birakmamayi, tarafsizlik icinde hizmet gereklerine uygun davranig gostererek hizmet
sunmayi, disaridan gelebilecek baskilari 6nlemeyi ve olasi bir baski durumunda personeli
bilgilendirmeyi;

Artan hizmet kalitesi, glvenilirlik, dirdstlik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun politika
izlemeyi, musterinin yazili izni olmadan Ucglncu taraflara musteri bilgilerini aktarmamayi; musteri
mulkinU korumayi;

Laboratuvar faaliyetlerinin gerceklestiriimesi suresince elde edilen veya olusturulan butin bilgilerin
yonetiminden yasal yikumlUlukler dogrultusunda sorumlu olmayi, kamuya acik héle getirilecek bilgi
hakkinda musteriyi dnceden bilgilendirmeyi, bilginin musteri tarafindan kamuya acgik héale getirildigi
veya laboratuvarla musteri arasinda anlasma oldugu durumlar hari¢ diger tum bilgileri 6zel bilgi
olarak de@erlendirmeyi ve bu bilgileri mahrem bilgi olarak kabul etmeyi, laboratuvarin gizli bir bilgiyi
aciklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya s6zlesmeden kaynakl olarak yetkili kilindi§1 durumlarda,
kanunen yasaklanmadik¢a, musteri ya da ilgili kisiyi aciklanacak bilgi konusunda haberdar etmeyi,
masteri disindaki kaynaklardan elde edilen musteriler hakkindaki bilgileri musteriyle laboratuvar
arasinda gizli tutmayi ve kaynak tarafindan onaylanmadigi middet¢e musteriyle paylasmamayi,

Politika ve hedefleri tarafsizliga yonelik olarak belirlemeyi, laboratuvarin tarafsizligini etkileyecek
riskleri surekli olarak tanimlamayi, risk tanimlamalarini laboratuvarin faaliyetlerinden veya
iliskilerinden ya da personelinin iligkilerinden kaynaklanacak riskleri de kapsayacak sekilde
yapmayl, tarafsizliga karsi bir risk tanimlanmasi durumunda, bu riskin giderilmesi veya en aza
indirilmesi icin gerekli caligmalari yapmayi;

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Laboratuvar Kalite Yoneticisi Yonetim Sistemleri Mudurt Genel Mudur

ELEKTRONIK NUSHADIR. KONTROLLU KOPYA KASESi TASIMAYAN BASILMIS HALIi KONTROLSUZ KOPYADIR.
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LABORATUVAR YONETIMININ TARAFSIZLIK VE BAGIMSIZLIK POLITIKASI

Vatan Kablo Kalite Kontrol Laboratuvar’nin kusurundan kaynaklanan musteri zararlarini Mesleki
Sorumluluk Sigortasi ile tazmin etmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Laboratuvar Yonetim Sistemini strdirmek ve gelistirmek igin kaynaklari
temin etmeyi, personelin hazirlanan dokimantasyonu benimseyerek, 6grenmesi ve uygulamasi igin
gerekli faaliyetleri yGrutmeyi beyan ve taahhut ederim.
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ELEKTRONIK NUSHADIR. KONTROLLU KOPYA KASESI TASIMAYAN BASILMIS HALIi KONTROLSUZ KOPYADIR.




